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〔１〕クレジットカードに付帯する旅行保険の問題点

 ＮＰＯ法人 消費者情報ネット　生損保研究会ぐるーぷ３１　

 （発表者） 天辻　悦子 ・ 山崎ゆかり ・ 河野　順子 
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〔２〕子どもを取り巻く生活環境

～通学路＆ケータイ・インターネット～

 ＮＰＯ法人 関西消費者連合会・八尾市消費問題研究会　

 （発表者） 西寺美代子
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〔３〕2012年府内市町村消費者行政調査から見えてきたこと

 全大阪消費者団体連絡会 　　　　　　　　　　　　　　　　

 （発表者） 井上　浩子 ・ 藤本　泰子 ・ 森山　　剛

 飯田　秀男 ・ 大森　　隆　　　　　　　
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〔４〕ペニーオークション運営事業者に対する差止請求

 

 ＮＰＯ法人 消費者支援機構関西　

 （発表者） 袋井　邦昭
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〔５〕「防災について」意識調査

～アンケート結果より～

 茨木市消費者協会　　　　

 （発表者） 岡　與志恵
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〔６〕ごみはどこへゆく

～混ぜればごみ　分ければ資源～
 

 岸和田市消費生活研究会　　　　　　　　　

 （発表者） 河原　一子 ・ 島山紀代子

 新谷　　勲 ・ 善野　春子
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アルミ加工されていない紙パックの正しい出し方
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〔７〕悪質商法撃退

～だまされヘン！～

 高槻市消費者団体連絡会 　　　　　　　　　　　　　　　　

 （発表者） 西田　綾子 ・ 牧　奈千代 ・ 南野　弘子

 境田多美子 ・ 西口　和子 ・ 三田亜由美
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〔８〕上手に利用しよう！通信販売

 とよなか消費者協会　　　　　　　　　　　

 （発表者） 北川エミ子 ・ 三宅　尚子
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図１　通信販売の利用について（Ｎ＝465）

②利用したことがない
　130名 28.0％

①利用したことがある
　335名 72.0％



－ 54 －

 
 

図３　利用した回数（Ｎ＝335）

無回答
５名, 1.5％

それ以上
34名, 10.1％

②６～10回
41名, 12.2％

①１～５回
255名, 76.1％

図２　通信販売の利用形態（Ｎ＝335）

①カタログ

0 50 100 250200150

202名　60.3％

②インターネット 166名　49.6％

③テレビショッピング 47名　14.0％

④その他 9名　2.7％

無回答 2名　0.6％

図４　どんな商品を購入しましたか？（Ｎ＝335）

①衣料品
⑤日用品
②食料品
③化粧品
⑨書籍

④健康食品
⑦電化製品
⑧家具・寝具
⑪その他

⑥教育・娯楽品
⑩薬

155名　46.3％
106名　31.6％

88名　26.3％
87名　26.0％

70名　20.9％
59名　17.6％
55名　16.4％

32名　9.6％
27名　8.1％

19名　5.7％
8名　2.4％
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図５　不満があったときの対処について（Ｎ＝335）

①返品・交換

③なにもしない

②販売業者に苦情

⑤不満ない

④センターに相談

158名　47.2％

78名　23.3％

30名　9.0％

10名　3.0％

3名　0.9％

0 50 100 200150

図６　代金決済について（Ｎ＝335）

③コンビニ決済

④宅配代引き

②カード決済

①銀行振り込み

⑤その他

143名　42.7％

127名　37.9％

111名　33.1％

69名　20.6％

2名　0.6％

0 20 40 60 80 100 120 140 160

図７　通信販売を利用しない理由（Ｎ＝130）

①現物確認できない

④個人情報漏えい

②アフターサービス不安

③業者不信

⑤その他

無回答

114名　87.7％

37名　28.5％

30名　23.1％

21名　16.2％

16名　12.3％

2名　1.5％

0 20 40 60 80 100 120
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図８　不安がなければ利用しますか？（Ｎ＝130）

①利用したい
25名, 19.2％

無回答
６名, 4.6％

②利用したくない
34名, 26.2％

③わからない
65名, 50.0％

図９　クーリング・オフ「不適用」を知っていますか（Ｎ＝465）

無回答
12名, 2.6％

②知らない
259名, 55.7％ ①知っている

194名, 41.7％

図10　通信販売についての広告・購入について（Ｎ＝465）

②手間省ける
⑥触れられていない

⑧送料かかる
③営業時間気にしない
①手に入りにくい商品
⑦想像違いの商品
⑨返品しづらい

④低価格
⑤持ちかえらない
⑩購入後ＤＭ届く
⑪時間かかる
⑫その他

260名　55.9％
248名　53.3％

161名　34.6％
157名　33.8％

148名　31.8％
134名　28.8％

116名　24.9％
108名　23.2％
106名　22.8％

93名　20.0％
38名　8.2％

6名　1.3％
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〔９〕「くらしのナビゲーター」の活動から

 大阪府消費生活リーダー会 　　　　　　　

 （発表者） 辻本　昌枝 ・ 横田　康生
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人形劇や腹話術で、可愛く、楽しく
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〔10〕あなたのひと声がユニバーサルなまちをつくるⅡ

～危険が潜む交通機関～

 きんきビジョンサポート 　　　　　　　　　　　　　　　　

 （発表者） 原田　敦史 ・ 竹田　幸代 ・ 海老澤弥生

 堀　康次郎 ・ 名富　康晃 ・ 山田千佳子
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〔11〕電磁波の危険性と基地局の健康影響（その４）

 

 安全食品連絡会　　　　　

 （発表者） 森　　妙子
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〔12〕「ゴミを出さない」「空気を汚さない」「使い捨てしない」

 ＮＰＯ法人 日本主婦連合会　　　　　　　　　　　　　　　

 （発表者） 橋本　恵子 ・ 大家　福代 ・ 山崎　侑子

 道崎千鶴子 ・ 藤井　久子 ・ 池田緋路美
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〔13〕省エネの住まい方とエコ住宅を考える

 ＮＰＯ法人 住宅長期保証支援センター　

 （発表者） 小倉　美江
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〔14〕大気汚染測定結果から生活環境を見直す

 東大阪市消費者団体協議会 　　　　　　　　　　　　　　　

 （発表者） 松浦　陽子 ・ 東良　節子 ・ 西井　郁子

 嶋池僖見子 ・ 福本千代美 ・ 池田賀津子
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京都議定書で排出を規制している温室効果ガス

温室効果ガス 性　　質
地　球
温暖化係数

用途・排出源

CO２
(二酸化炭素)

代表的な温室効果ガス 1 化石燃料の燃焼など

CH４
(メタン)

天然ガスの主成分
常温で気体・良く燃える

25
樹木・家畜・作物の
埋蔵が化石化したもの

N２O
(一酸化二窒素)

数ある窒素酸化物の中
で最も安定。

298
燃料の燃焼
工業プロセスなど

HFC
(ハードルフルオ
ロカーボン類)

塩素がなくオゾン層を
破壊しないフロン

百数十～
一万程度

スプレー・エアコン・
冷蔵庫などの冷媒・化
学物質など
鋳造プロセスなど

PFC
(パーマルオロ
カーボン類)

炭素と窒素だけからな
るフロンの仲間。
強力な温室効果ガス

数百～
一万程度

半導体の鋳造プロセス
など

SF６
(六ファ化イオン)

硫黄とフッ素だけから
なるフロンの仲間。
強力な温室効果ガス

22800 電気の絶縁体など
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〔15〕これからどうなる？ 日本の原子力発電

 日本消費者連盟関西グループ　　　　　　　

 （発表者） 大月　良子 ・ 筒井　明子

 戸谷伊佐子 ・ 山崎　昌子

福島第一原発 3、4号機（2011.3.20） 双葉町駅前通り
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〔16〕食はいのち　パート２

 吹田市消費者団体協議会　　　　　　　　　

 （発表者） 山本英利子 ・ 友田　光子

 竹原　佳子 ・ 立山さち子
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〔17〕化粧石けんの成分表示について

 かわちながの消費者協会　

 （発表者） 柿沼　道恵
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